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Algemene openingstijden
Maandag	 8:00 uur tot 17:30 uur
Dinsdag	 8:00 uur tot 17:30 uur
Woensdag	 gesloten
Donderdag	 8:00 uur tot 17:30 uur
Vrijdag		 8:00 uur tot 17:30 uur
In overleg kan er afgeweken worden van de algemene openingstijden.
[image: ]Tarieven en betaling
Het tarief tijdens de algemene openingstijden bedraagt 8,50 euro per kind per uur. 
Het tarief buiten de algemene openingstijden bedraag 17,00 euro per kind per uur (dit wordt berekend als 2 opvang uren i.p.v. 1 opvang uur).
De minimale afname bedraagt 8 uur per opvang dag. Worden er minder uren op contract afgenomen dan worden er wel 8 uur in rekening gebracht.
De dagen en tijden op contract zijn vaste uren, deze uren worden altijd in rekening gebracht behalve bij ziekte van de gastouder en tijdens dagen dat de opvang gesloten is. 
De contracturen worden per jaar zo berekend dat elke maand dezelfde uren gefactureerd worden (tenzij er meer uren worden afgenomen, deze komen eind van de maand boven op de standaard uren). Daarnaast worden extra afgenomen uren per kwartier naar boven afgerond. Zijn er uren over dan moeten deze in 2026 worden gebruikt.
Het tarief is all-in (dit wanneer er gebruikt gemaakt wordt van de bij Tante Mieke aangeboden producten). Met uitzondering van bureaukosten, dieet-flesvoeding, ontbijt en warme maaltijd.
Elke maand wordt er een urenstaat bijgehouden. Dit urenoverzicht wordt rond de 20e van de maand door de gastouder ingevuld en verstuurd. De uren dienen nagekeken te worden door de vraagouder. 
Vervolgens worden de uren doorgestuurd naar het gastouderbureau en ontvangt u via het gastouderbureau een factuur die u binnen 7 dagen moet voldoen. 
Per 1 januari ieder jaar zullen de tarieven worden herzien, met een aanzeg van 2 maanden. 
Voor nieuwe contracten kan er een wenmoment plaats vinden van 2 uurtjes 
(als de mogelijkheid het toelaat). Deze uren worden bij de eerste urenregistratie meegenomen.	
[bookmark: _Hlk139812970]Onmiddellijke beëindiging van de opvang en aansprakelijkheid
Gastouderopvang bij Tante Mieke heeft recht op opvang met onmiddellijke ingang tijdelijk stop te zetten dan wel te beëindigen, wanneer er spraken is van:
-Het niet houden aan de huisregels van Gastouderopvang bij Tante Mieke
-Wanbetaling
-De plaatsing van het kind een bedreiging, gevaar of belasting wordt voor het kind zelf, voor de gastouder en/of de andere kinderen.
Gastouderopvang bij Tante Mieke stelt zich niet aansprakelijk voor het zoekraken en/of beschadigen van meegenomen eigendommen van uw kind. 
[bookmark: _Hlk139813001]Geef uw kind geen speelgoed mee van thuis, het kan kapot of zoekraken en dat zou jammer zijn. Gastouderopvang bij Tante Mieke is verzekerd voor ongevallen tijdens de opvang ook als we onderweg zijn. 

Brengen en halen 
Brengen kan tussen 8:00 uur en 9:00 uur en ophalen tussen 17:00 uur en 17:30 uur 
(tenzij anders is afgesproken). 
Deze tijden worden zo gehanteerd om rust te houden in de groep en er voor de kinderen een duidelijke structuur is.

Uw kind dient aangekleed en verschoont te worden gebracht. Tante Mieke zorg ervoor dat uw kindje ook aangekleed en verschoond weer mee naar huis gaat. In overleg kan er afgeweken worden van deze regel. 
Tussen 8:00 en 8:30 uur is er de mogelijkheid om zelf mee genomen ontbijt te nuttigen aan tafel, geef dit mee in een broodtrommel voorzien van naam.
Zorg dat uw kindje een rugzakje bij heeft met genoeg reserve kleding passend bij het weer. Eventueel fles/dieet voeding en een fles, knuffeltje en speentje.
Geef bij koud weer handschoenen, muts en sjaal mee en bij warm weer moet u denken aan badkleding en een hoofddeksel. 

Kinderen die door derden worden opgehaald worden alleen meegegeven als dit vooraf persoonlijk kenbaar is gemaakt bij de gastouder zodat het volledig duidelijk is wie uw kindje komt halen, ze moeten zich kunnen legitimeren als hierom gevraagd wordt.

Ziektebeleid
Als uw kind erg ziek is, is dat in eerste instantie natuurlijk heel vervelend voor uw kind zelf. Moet uw kind veel overgeven of heeft het diarree, heeft het koorts en/of pijn? Dan heeft het extra rust, verzorging en aandacht nodig om te herstellen. Het is dan verstandig om uw kind thuis te houden, lekker in de vertrouwde, veilige omgeving. 

Ook omdat het kind anders de rest van de groep of Tante Mieke zou kunnen aansteken. Gaat het om een snotneus of huiduitslag en voelt uw kind zich verder goed? Dan mag u uw kind in de meeste gevallen gewoon naar Tante Mieke brengen en kan het gezellig meedoen met de activiteiten op de groep. Dit altijd in overleg!

Bij Tante Mieke wordt er in alle gevallen de richtlijnen van het RIVM gevolgd. 
Die geven advies over wanneer een kind wel of niet naar de opvang mag komen.
Uw kind moet thuisblijven of moet worden opgehaald wanneer:
 
• Uw kind te ziek is om aan het dagprogramma deel te nemen, denk hierbij aan hoge koorts boven 38,5°C, overgeven en/of diarree.
 • Uw kind continu één-op-één aandacht nodig heeft.
 • Uw kind de gezondheid van andere kinderen en/of Tante Mieke in gevaar brengt, bijvoorbeeld bij een besmettelijke kinderziekte uit het Rijksvaccinatieprogramma.  
Tante Mieke volgt hierbij het advies van de GGD.   

Als uw kind niet helemaal fit is en naar Tante Mieke komt, maar nog wel mee kan doen met het dagritme, hoeft dit geen probleem te zijn. Wel wordt er gevraagd dit te melden als uw kind zich niet 100% voelt of medicijnen heeft gekregen.
 
Als uw kindje opgehaald moet worden is het voor ieders belang dat dit zo snel mogelijk gedaan wordt. Dit mag door de ouders zelf maar ook door bekende personen voor zowel het kind als Tante Mieke. Uw kindje kan weer komen als het 24 uur klachtenvrij is zonder medicatie.
		                                                                                                                                          Buiten slapen
Ik vind het heel belangrijk dat kinderen lekker buiten kunnen slapen en rusten. Daarvoor heb ik een buitenbedje aangeschaft. Er wordt in een speciaal daarvoor ontwikkeld buitenbedje geslapen. Veilig slapen in de frisse buitenlucht zorgt voor meer weerstand door een grotere opname van vitamine D. 
De frisse lucht is heel goed voor de longen van jonge kinderen en de innerlijke rust. Vooral voor kinderen die vaak verkouden zijn, met astmatische aandoeningen, allergieën en moeilijke slapers kan dit bedje een goede oplossing zijn. Het is bewezen dat kinderen die buiten slapen veel langer en vaster slapen waardoor het kind meer uitgerust is. 
Ik ga elke 15 minuten kijken bij het buitenbedje als er een kindje in ligt te slapen of rusten. Het buitenbedje is niet bereikbaar voor mensen van buitenaf en is voorzien van een hor om insecten buiten het bedje te houden. 
Buiten slapen gebeurt alleen onder strike voorwaarde. Kinderen worden aangekleed naar de heersende weersomstandigheden en het bedje wordt op een veilige en verantwoorde manier geplaatst en gebruikt. 
Kinderen kunnen het hele jaar buiten slapen met temperaturen van 30 graden Celsius en -5 graden Celsius, met uitzondering van extreme weersomstandigheden zoals onweer, mist of harde wind. In dat geval slaapt het kindje binnen. 
Ik bepaal of de weersomstandigheden geschikt zijn om uw kindje buiten te laten slapen. Ik zorg ervoor dat uw kindje geschikte kleding en een geschikte slaapzak draagt. Ik heb een passende buitenslaapzak voor elk seizoen. 
Er is altijd de mogelijkheid om binnen te slapen. 
[bookmark: _Hlk139813235]Overig
Tante Mieke is telefonisch bereikbaar op maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag tussen 7:00 en 18:00 uur. Met uitzondering van opgegeven vakanties en feestdagen.		           	     [image: Afbeelding met clipart, Graphics, tekenfilm

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]								                                                                     Alle zaken welke niet genoemd zijn in dit reglement worden door gastouderopvang bij Tante Mieke per situatie beoordeeld. 
Samen met de betrokken ouders en eventueel het gastouderbureau wordt naar een passende oplossing voor alle partijen gezocht.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           Handtekening ouder 1						Handtekeningouder 2
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Automatisch gegenereerde beschrijving]
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